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Let's
meet

Daniél Verhagen
HUB Manager Utrecht
danielverhagen@happyhorizon.com
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rea Ive Wij zijn experts in strategisch denken, analyseren,
°® P creativiteit, digitale diensten en technologie.
DI Ita I In combinatie met de industriekennis in onze
branchebenaderingen zorgen we ervoor dat
jouw stip op de horizon geen vergezicht blijft.
A En dat jij jouw bestemmming bereikt, waarbij de
g e n cy. reis net zo leuk is.
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Experts
in:

CREATIVE DIGITAL AGENCY
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Strategy & Innovation
Data & Automation
Branding, Content & PR
Online Marketing

Development & Technology
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Onze
Hubs

Onze ambitie is een ‘one-stop-shop’ op
digitaal vlak te zijn. Verspreid over heel
Nederland. Zodat we altijd in de buurt van
onze opdrachtgevers en talenten zitten.

Eindhoven, Amsterdam, Tilburg,
Apeldoorn, Arnhem, Den Haag
en Utrecht
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Programma:
® i
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Tijd: Titel: Spreker
10.40 uur Customer-Focused Bart Meulepas en Heidi
Innovation Anthonis
11.15 uur Vogels.com - Headless Barend Sanders
12.00 - 13.00 uur Lunch
13.00 - 15.00 uur Workshop 1: Personalisatie door Dotdigital & Tweakwise
13.00 - 15.00 uur Workshop 2: Omnichannel door Bol.com & FiveX
13.00 - 15.00 uur Workshop 3: Composable Commerce door BigCommerce &
Alumio
15.15 uur Wrap-up & borrel!
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Customgr-focused
Innovation

Beyond Technology
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https://docs.google.com/file/d/1nZFn8VKPqyOrDEnm3Vh5CQvolG61Or3j/preview

Happy
to meet you

Bart Meulepas
Strategy & Innovation Director

Heidi Anthonis
ClO

\
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Share some updates
on the latest tech
developments...?
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Top Strategic Technology
Trends 2023

Digital Immune Applied .
System 2 Observability 3 ALTRISH

Industry Cloud Platform 6 Wireless-Value
Platforms Engineering Realization

Superapps 8 Adaptive Al 9 Metaverse

1 o Sustainable Technology

gartner.com

Gartner.

~
N CREATIVE DIGITALAGENGY

2023 Gartner Emerging Technologies
and Trends Impact Radar
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Consumer
says YES!
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De uitdaging:

Hoe bepaal je op
welke ontwikkelingen
je wel of niet moet
inzetten?
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Wt kae—er
aHerraa

Wat heeft je
klant nodig?

~ S

ha
heﬁzﬂn



vgstmvs DIGITALAGENCY

Onderzoek dus?

Natuurlijk is doelgroeponderzoek een
goed idee, maar behalve toetsen op
aankoopintentie of productbehoefte,
zijn er andere drivers...
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Empathy map:

Klantbehoeftes in

kaart brengen?

Huidig gedrag
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©

Doelgroep

PAINS

van de huidige
situatie

HABITS

van het heden

M

GAINS

van de nieuwe
oplossing

ANXIETY

van de nieuwe
situatie

Job-to-be-done

Gewenst gedrag
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Veranderende
consument-
verwachtingen
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Samenleving ¢

Politiek

Ecologie

Technologie

Economie
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Menselijke
SELF- >
ACTUALIZATION
behoeften @ = = Aqummen
SELF-ESTEEM
BELONGING-LOVE
SAFETY
PHYSIOLOGICAL
WIFI
BATTERY
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Innovaties
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v?mm DIGITAL AGENCY hvl'll"n



trend to take
into account
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Menselijke
behoeften

e Verbinding
e Empathie

Veranderingen

e \ergrijzing
e Digitalisering/Al
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Virtual
concierge

Winkelbeleving achter
de voordeur




7%

van de consumenten denkt dat ze
kleding in de nabije toekomst zullen

passen via virtuele paskamers, AR of
Al-modeadvies.

Klarna, april 2023
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https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-matters-to-todays-consumer-2023/

Fashion assilant

Welcome, Laura

Fashion Stores Im going to & frie

Santonni this July. Do you have any

wedding in
A smartar tuture ecommendations?

Your personal assistant.
pawesed by Al

Santonini 13 hot and windy in July, 50 10 Graot! W what about $1008?

recommend wesring something sfegar |

and ¢ ablo in satin, as £ b 1ound a few lock-heeks
likely to Py up in the wing. Here Mo aoat strap anda vaur wil be bett for walking
oplons: 520 that will pair perfactly with the dress danceg) on sand. Hawe a colou
you lied! mine?
+q )
S WM v)
Try the new Al-powered fashion :
assistant
¢ for suggestior ricn or beaus _ﬁ
g i
1 hewlerd sandale Mgt bewled sarsl g7 beek

t' @ what ahout shoes”

alando
mode-assisten
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) @ google.com/search?g=h

ry on models

By Anthropologie Women's Off-The-
Shoulder Floral Blouse

A7 Typically $98

Anthroy g 8.6
L] Off-The-Shoulder Flocal Blouse by

User reviews
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VQEATIVE DIGITALAGENCY hv rl zﬁn



happy
vgs;mvs DIGITAL AGENCY hv riz~n


https://docs.google.com/file/d/1__vLhUciW2XXFJxMh6m08xojVh7n-5NH/preview



https://docs.google.com/file/d/1swb2YGLZASE0AVp_hbRN22bm3nIyiPAF/preview
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THINK OMNICHANNEL
to make your service
available
Videoconsults - Chat functionality - ‘try
before you buy’ options - Whatsapp
orders
i
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Video i
consulting

The carrier deals you love.
Right here at Apple.

When you buy your new iPhone on apple.com or at an Apple Store, we'll help you
every step of the way. We'll show you how much you'll save. Connect you (o your

carrier. And get you set up quickly. You cando it all, right here at Apple.

Questions? Connect with
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Whatsapp
commerce

UA Charged Aurora
UA Charged Commit 3

Runnicg shoes

Men's UA HOVR™ Agex 3 Training Shoss

L& HOVR'™Y Scede & Stoem
€140

B

A HOVR'Y Maga 2 Gione Syt vty

Viow Cart (1

IF

—

s -l T ’

¢ 34 Under Armour @
P

Trang 60000 fif 300

PPt SA NI Acen 3 Tl Shoas

Tranirg hoes far vy

AL WY 10 Doy 10

e

T

¢ 34 UndecAmour @

Tareg o b o

06 pou wart 19 g for  now?

Tk embg?

& tirknme

Thank you!

Mijn bank: ABN AMRC

159 N barien

bl met je

st v A AN ns s Ass

Do you want tot know marce about
e

Heb je nog wagen?

Hes ekt het?

1 Tase oo e’
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in-platform
commerce

¢
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SHOP NOW (2
PUMA x

TYAKASHA RS.
$160.00 PUMA

YouTube Originals /

Roadtrip with Vorato

rato « 875K Views - 2 months ago

Suggested Products

SHOPNOW [£ SHOP NOW

Ralph Sampson Puma Men's
Mid OG Sneak.., Suede Class
$90.00 PUMA $65.00 PUMA

Winkel bekijken

Qv

7.721 vind-ik-leuks

victoriassecret Introducing the Plunge Convertible

Shine Bra. Adorned

s Hias amd o

A Q

newest essential is designed for special occasions,

Plunge Convertible
Shine Bra

with shimmering details, summer's

inme DCUN i bahsinan

@ ©®
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B-to-B
Digital
services

Bedrijfskleding - kleding management systeem
Solar panel - rooftop calculator
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trend to take
into account
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Menselijke
behoeften

e Herkenning
e Steun

Veranderingen

e \ergrijzing
e Digitalisering / Al
e Welzijn
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20:01

« Safari

Omnibility :

Toeg a n ke | ij k VO O r NOS Nieuws + vandaag, 09:01 a.-;ngepast: 11 uur geleden

'‘Blindfluencer’ Tjarda Struik nieuwe

|e d ereen burgemeester Leiderdorp
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Photos Camera f [ ] }
Music

Calls
- |

Messages |
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&& Photos
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Hoeveel Nederlanders kunnen
geen gebruik maken van muis
en/of beeldschermen?
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Blinden

fh

76.000

Slechtzienden

225.000

771.000

Buitengesloten mensen

-.'.'.—.—f ‘
RN ®©
"“ > $318
y";;P ;. e

Met relevante ernstige
fysieke beperking
@
470.000
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L} ) Gradaplattegrond Y ;

DIT BORD "¢
BESTAAT  _&F
NIET 1.3
maar )
het

staat

bijna

overal.
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Richtlijnen
voor de
Toegankelijkheid

van Webcontent
(WCAQG) - 2025!

Stapsgewijze introductie -
Statements wat je al doet en
hoe je verder gaat.
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Waarneembaar

Onderscheidende kleuren
Aanpasbare tekst

Tekst alternatieven bij video en
beeld, bijv: voice overs en
ondertitels

Mogelijkheid tot voorlezen
Voorkomen (flashy) effects

Bedienbaar

[, (x]

Alle functies toegankelijk
met toetsenbord
Voldoende tijd voor content
consumptie

Makkelijk navigeerbaar
Alternatieve input behalve
toetsenbord

= g
©
)
Begrijpbaar
Pas taalniveau aan waar
nodig
Zorg dat fouten bij bij invoer
worden voorkomen
Biedt content aan op
voorspelbare manier
happy
heriz~n



trend to take
into account
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Menselijke Veranderingen
behoeften

e Gemak o Onzekere

e Steun wereld (VUCA)

e Klimaatcrisis
e GCroeiende
ongelijkheid
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Savingsby (=-
design

Lena

Aan de klantzijde van
de r€k€ning. B,

$102 right

@ Fun Fact: My woed turniture is homemade
£ Forguests, | always: Shars bcal tios
€2 Fmobsassad with: Traveling & tennis

% Pote Al my plonts
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8%

van de consumenten wereldwijd
zegt loyaler te zijn aan bedrijven
die hen door deze moeilijke tijd
heen helpen.

Capgemini, dec 2022

T AR
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https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-matters-to-todays-consumer-2023/

) Price guarantee

Google watches the price
after you book

You get the difference
back if it drops

ha
hPP.Y
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CommBank in-app

m




& & inflationcookbook.com
Your weekly anti-
inflation cart
From March 31st - April 6th

Top drops
this week

What to put in your c:

Avocado

Cheddar

o/ Fettuccine
x20"

N.|7(/,” Pasta Shell

Average price (est.)

$1.56'

%X Change since last week (est,)

"9.83%

- Back
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12:00 23:59
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Voordeel is niet
altijd korting!

Een klant wil voordeel, jij als
aanbieder wilt je marge
optimaliseren. Denk daarom hoe je
“value deals” creéert. Benadruk ook
besparingen op ander vilak bij deze
investering, of kom tegemoet in
andere kosten.
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Picknick
at a day
out
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Gratis

diensten

L TYTR | I YT 17~ Y
i T Ty e

g O evee 000

Kijk mee in het De Gratis
atelier Vermaakmobiel vermaakservice

Starter

packs
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FABIENNE CHAPOT

vgsmv: DIGITAL AGENCY
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&) DARTSHOPPER

ALV Y CEEDRIV  AWIWRENC  TERMASDETY VIV L
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Mrwaa Gaen
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DASTAAL MAGAZINE BROCHUREE CONTACT

DRIVER TRAINING

Dnver training is ean masterclass in rijden die verder gaat dan het laren rijden mat een truck. Het gaat om hoe u echt
het maximale uit uw Scania veertula kunt halen voor uw specifieke activiteiten en routes, Ongeacht of u zware trucks
met boomstammen rijdt of een bus vol passagiers bestuurt tijdens hat dagelijkse woon-werkverkeer.

Onze gecertiticeerde chautfeurstrainera maken gebrulk van de en oden, wat
tineen ing van 10% in ik. op basis van van ruim 50.000
getrainde chautteurs.

Kenmerken en voordelen T—

- Per chauffeur, per gelegenhesd
- Oplexiing sfpestemd op uw bedriif an specifieke fransparttype
Asnziendike brandstofosparingen
Verminderde uitateot
~Verhoogde verkearsyailighed
Wincar slitage van de banden sn aandriifiyn
Mingsr service- an andsrhoudsbishoeften
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YES!
Omdat...

..Je me helpt kiezen.
..je echt oog hebt voor mij/anderen.
..je aan mijn kant van de r€k€ning staat.
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How to ‘get in
the game?’

ha
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Building an
innovation
roadmap

VGEATIVE DIGITAL AGENCY
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- Playing

Low
Level of uncertainty in market and organisatfion

High
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Wie zijn we en waar staan Hoe worden we gezien Hoe WILLEN we dat de
we voor? door de markt? markt ons ziet? )

~AX A A

empathy map

N N

Doelgroep insights, Positionering, merkpijlers,

METE BINGA, Prefesite concurrentie en speelveld Key Marketing Messaging

happy
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Younger shoppers are

2X to 3X as likely ‘
Q‘ to browse using emerging media,

. but it translates in omnichannel shopping.
Gen Z says 42% |

of their spend still occurs through physical
stores.

happy
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56%
of GenX values a
timesaving and easy order process

69%
of baby boomers seek a
high level delivery service.

WY
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THINK OMNICHANNEL! ‘
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Dynamische
content als
oplossing voor
juiste boodschap
per segment

Product feed - smartly - CDP
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AVOID GENDER BIAS
and use platforms ‘
tailored to each segment
Dynamic content - integrated shopping
catalogues
MPRYn
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Step 3

It will be dropped at a local

Sojo kleding aanpassingen en seamster, for altering or repairing
reparatie Deliveroo style.




Innovaties
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Innovaties




