Retall op maat:
Hoe personalisatie de
omzet een boost geeft
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Welkom & context

ﬁ? Personalisatie als D

omzetdriver

Waarom gepersonaliseerde
producten leiden tot hogere
conversie

DELI|HOME

Guided selling in de
praktijk

Hoe technologie klanten helpt
bij het maken van keuzes

Schaalbaarheid
waarborgen

Strategieen voor groei in een
complexe productieketen
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De missie van Dell Home

De digitale timmertabriek van Europa

i O 7'03
Il Q 2 ¢
Persoonlijke stijl Eenvoud voorop Betrouwbaarheid Schaalbaarheid
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Wie Is Dell Home

Van groothandel naar meer toegevoegde waarde

il Q 2 7

Merken Digital assets Logistiek Eigen productie

CanDo SKANTRAE “aevron” LLLURE RA/]‘ fe bruynzeel
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Waar is Dell Home

Van DIY naar omni-channel

m  Q

Multi channel Omni channel

i Rl canna
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VWaarom personalisatie?

Meer

Hogere gemiddelde .
Minder retouren merkloyaliteit

orderwaarde
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Hoe doe je dat? Guided selling als gamechanger

Keuzestress Begeleiding Visualisatie Aankoopzekerheid
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Guided selling in de praktijk

Binnendeuren & -kozijnen

BEZORG-EN KORTINGSACTIES VERKOCHT DOOR MERKEN ALLE FILTERS

Stel je eigen
: StoreMax Basic schuifd. wielset t.bv. 1 CanDo deur-kozijn-combinatie Board StoreMax schuifdeur rail aluminium zwart
binnendeur

deur type rollend R-40 83x211 56x90 rechts mat 360cm voor wielset R-40
samen
259 23 8799
deur praxis 5 4 & Q
Alle Producten Productsites  Afbeeidingen  Korte video's  Video's  Nieuws i Meer Tools
Gesponsord
Cando DKS 280 | Sencys Cando Industrial DKS 277 | Cando Luxe Cando
Binnendeur. standaard | Binnendeur. Binnendeur. standaard |
€129,00 €230,58 €249,00 €569,00 €307,11 €499,00 €118,00 €569,00 CanDo deur-kozijn-combinatie Board StoreMax Basic schulfd. rail aluminium 180 StoreMax Basic schuifd.rail aluminium 240 StoreMax Basic schuifd. rail aluminium wit
Toelevering On. Praxis Praxis Toelevering On. Praxis Deurengigant.ni Praxis 83x211 56x90 links cmtype R-40 cm type R20 240 cm type R-40
15 verze +€69,95 verze +€90,1 +€69,95 verze +€59,95 ver 9,95 verze
239, 4899 5599 5999
Van R Van Van Van Van Proj jhero ‘Van Producthero ‘Van Google ‘Van Producthero . ® *
akers | PasseNd advies en s:e bezor
Bij Praxis maken we het jou als Maker makkelijker door je tijd, geld & moeite £ send

advies en handige Klusvideo's. Gebruik 0ok onze rekenhulp of gratis.
9 Hoogstraat 308, Sint-Michielsgestel - Vandaag geopend - 09:00-20:00 ¥

-35% op Raamdecoratie
Alleen dit weekend. Profiteer van 35% korting op Raamdecoratie.

Praxis
https:/www.praxis.nl > hout-ramen-trappen-deuren > bi

Binnendeuren & -kozijnen

Bij Praxis vind je en Kies voor een voordeur
met glas in lood of een speelse deur met verschillende ramen.

Leverancier
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Guided selling in de praktijk

Winkelwagen

D CanDo Industrial binnendeur Bradford blank glas stomp 78x201,5 cm

CanDo aflakservice binnendeur met glas Sturdy Leaf Kies een winkel

™ CanDo toeslag glasdeur aflakservice - 4 ruiten
el

l [ J I [ ' CanDo Industrial deurbeslagpakket 401 met smal rolslot

u CanDo scharnier Stable - Zwart - Rechts - 80x80mm

Te betalen ‘ 1062,51

VERDER WINKELEN ‘

Kies je binnendeur Bepaal de juiste maat Mijn binnendeur Controleer je bestelling
u s H 249, Je hebt voor de onders

Kies model
Kies glassoort

Type deur:

Uitvoering ©

Deurtype:
Draairichting:
Soort Deur
Kies een uitvoering Hoogte:

Bre

Bradford Sencys Industrial Sencys Industrial 2 groef Deurkruk:

Hardwarepakket:

Kies cen draairichting

everancier

Totaalprijs*
569,17

Bepaal de afmeting

Stuur naar de balie

ys Industrial 3 ruits Board 30 min. brandwerend

< Terug
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De techniek achter de eenvoud

Configurator
ERP & PIM

Maakt complexe productregels beheersbaar , 3 .
Actuele info over prijs, levertijd en voorraad

Schaalbaarheid . . .
Visualisatie

Flexibel voor uitbreiding naar andere , .
Maakt keuzes direct zichtbaar

producten
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Flexibiliteit is key. Snel aanpassen en kortere time-to-market

DELI|HOME

Productuitbreiding

Nieuwe producten of opties toevoegen
zonder herbouw

Retailintegratie
Aansluiting op systemen van retailers

O

Multi-platform

Eén configurator voor meerdere
productgroepen

API-koppelingen
Consistente ervaring en data-uitwisseling
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Way-Of-Working als cruciale schakel

Korte time-to-market
Nieuwe (digitale) ontwikkelingen en producten als driver voor omzet

Continuous improvements
Snel schakelen tussen klant, leverancier en agency

Hogere conversie en tevredenheid
Bij zowel klanten als retailers
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Resultaten die spreken

+31% +85% +52%

Traffic M2M Stairs* Basket size M2M Timber* Conversie M2M Timber*
=
g Basket size M2M Timber (in EUR Net Sales) _ 3,8%
(]
= 120 - -
= 100 - e
3 L 2,5%
@ 80 - 5
>
= 60 - o
= 40 - o
: :
i 20 - =
—
(8]
o 0 2
< S S =
- N o Conversion before Conversion after
YTD 2024 YTD 2025 c:u g delivery option delivery option
Optimalisaties Optimalisaties Optimalisaties
Relevante traffic door folderuitingen, SEO en SEA Meer gemak Aanpassing check-out delivery option
Link PDP naar configurator New product launches Continuous improvements

* . | . happy
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Wat we geleerd hebben

Eenvoud voorop

Techniek in dienst van

gebruiksgemak

Doorlopend groeipad

Geen project maar continu proces

DELI|HOME

Guided selling

Maakt personalisatie toegankelijk

5 Flexibele koppelingen
Voor snelle opschaling met

retailers

Continue iteratie
Op basis van data en klantgedrag
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Wat kun jij hiermee doen?

——————  WEEK
personalisatie een

° ° °
G Kies de juiste versneller

. artners
CoOEEEEEEmmmme Utomatiseer ®

slim
Identificeer

keuzestress

h
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Q&A
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