
Retail op maat:
Hoe personalisatie de 
omzet een boost geeft



Welkom & context

Personalisatie als 
omzetdriver
Waarom gepersonaliseerde 
producten leiden tot hogere 
conversie

Guided selling in de 
praktijk
Hoe technologie klanten helpt 
bij het maken van keuzes

Schaalbaarheid 
waarborgen
Strategieën voor groei in een 
complexe productieketen



De missie van Deli Home

De digitale timmerfabriek van Europa

Persoonlijke stijl Eenvoud voorop Betrouwbaarheid Schaalbaarheid



Wie is Deli Home

Van groothandel naar meer toegevoegde waarde

Merken Digital assets Logistiek Eigen productie



Waar is Deli Home

Van DIY naar omni-channel

Multi channel Omni channel



Waarom personalisatie?

Hogere gemiddelde 
orderwaarde

Meer 
merkloyaliteitMinder retouren



Hoe doe je dat? Guided selling als gamechanger

Keuzestress Begeleiding Visualisatie Aankoopzekerheid



Guided selling in de praktijk

Retailer

Leverancier



Guided selling in de praktijk

Retailer

Leverancier



De techniek achter de eenvoud

Configurator
Maakt complexe productregels beheersbaar

ERP & PIM
Actuele info over prijs, levertijd en voorraad

Visualisatie
Maakt keuzes direct zichtbaar

Schaalbaarheid
Flexibel voor uitbreiding naar andere 

producten



Flexibiliteit is key. Snel aanpassen en kortere time-to-market 

Productuitbreiding
Nieuwe producten of opties toevoegen 

zonder herbouw
Multi-platform
Één configurator voor meerdere 
productgroepen

Retailintegratie
Aansluiting op systemen van retailers

API-koppelingen
Consistente ervaring en data-uitwisseling



Way-Of-Working als cruciale schakel

1
Korte time-to-market
Nieuwe (digitale) ontwikkelingen en producten als driver voor omzet

Continuous improvements
Snel schakelen tussen klant, leverancier en agency 

3
Hogere conversie en tevredenheid
Bij zowel klanten als retailers



Resultaten die spreken

+31%
Traffic M2M Stairs*

↑
Optimalisaties

Relevante traffic door folderuitingen, SEO en SEA

Link PDP naar configurator

+85%
Basket size M2M Timber*

↑
Optimalisaties

Meer gemak 

New product launches

+52%
Conversie M2M Timber*

↑
Optimalisaties

Aanpassing check-out delivery option

Continuous improvements

* = Gemiddelde gegevens over verschillende Deli-Home configurators.



Wat we geleerd hebben

Eenvoud voorop
Techniek in dienst van 

gebruiksgemak

1

Guided selling
Maakt personalisatie toegankelijk2

Flexibele koppelingen
Voor snelle opschaling met 
retailers

3

Continue iteratie
Op basis van data en klantgedrag

Doorlopend groeipad
Geen project maar continu proces



Wat kun jij hiermee doen?

Identificeer 
keuzestress

Automatiseer 
slim

Kies de juiste 
partners

Maak 
personalisatie een 
versneller



Q&A


