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Joep van Ham



Het slapende goud in je
e-mailstrategie

Transactionele e-mails zijn de meest geopende e-mails die je verstuurt.
Of het nu gaat om een wachtwoord-reset, een orderbevestiging of een
verzendnotificatie: de ontvanger zit er bovenop. Open ratio’s van 80% of
hoger zijn hier de standaard, geen uitzondering. We praten hier over
pure engagement.

Dit komt enerzijds doordat deze communicatie gewenst en verwacht is;
het is een cruciaal onderdeel van de gebruikerservaring. Anderzijds
omdat er geen opt-in voor nodig is. Het zijn nagenoeg altijd
serviceberichten.

Toch worden deze berichten vaak puur als 'technisch noodzakelijk'
gezien, terwijl ze een enorme kans bieden voor cross- en upselling. Maar
de allerbelangrijkste vraag is: weet jij hoeveel van deze cruciale mails
Uberhaupt de inbox van je klant bereiken? Elke niet-afgeleverde mail
resulteert direct in extra druk op je klantenservice en een deukiin je

klantvertrouwen.

Joep van Ham
Teamlead Marketing Automation
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Serviceberichten zijn je best
gelezen mails maar krijgen
de minste aandacht. VVoeg
een commercieel tintje toe
en verander service in
directe winst.

- Joep van Ham




De nieuwe wetten van de inbox

De markt voor e-mail is de afgelopen twee jaar drastisch veranderd. Waar
transactionele mails voorheen bijna altijd wel aankwamen, trekken de grote
providers de teugels nu strak aan.

Strengere handhaving door Google en Yahoo

Gmail en Yahoo weigeren tegenwoordig e-mails van bulkverzenders die niet voldoen aan
strikte authenticatie-eisen, spamlimieten overschrijden of geen 'one-click unsubscribe'
bieden. Verstuur je dagelijks veel naar Gmail- of Yahoo-adressen? Dan zijn deze regels
onverbiddelijk op jou van toepassing. Niet-naleving betekent dat je berichten simpelweg

worden geblokkeerd.

Deze eisen gingen in februari 2024 in, maar Google is sinds november 2025 overgegaan
op maximale handhaving: van tijdelijke vertragingen naar permanente weigeringen.
Microsoft volgde in mei 2025 met vergelijkbare regels voor Outlook-, Hotmail- en

Live.com-adressen.

Engagement: marketing vs. transactioneel

Waar algemene marketingmails (zoals nieuwsbrieven) vaak een Click-Through Rate (CTR)
van 2% tot 5% behalen, zien we bij promotionele e-mails vaak nog lagere cijfers (1% tot
3%). Zodra de verkoopdruk er te dik bovenop ligt, haakt de gemiddelde ontvanger sneller
af dan dat hij doorklikt.

Transactionele e-mails daarentegen doorbreken deze ruis volledig. Met een
indrukwekkende open ratio van 74,3% zijn ze het ideale platform om relevante,
aanvullende informatie te delen. De ontvanger zit namelijk al in de 'actiemodus' en
verwacht het bericht direct in de inbox.' (Deployteq Email Benchmark 2026)

99.6% 74.3%

Average acceptance rate Average open rate

11.3% 76.9% 69.8%

Average CTR Clicked in via mobile Opened on mobile

15.2% 23% 30.1%

Average click-to-open rate Clicked on via desktop Opened on desktop
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https://www.litmus.com/blog/new-yahoo-gmail-email-deliverability-rules
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Waar gaat het nu mis?

Het gevaar van de webshop-backend

Veel webshops versturen hun transactionele mails nog via de backend van
hun commerce-platform. Dat lijkt handig en goedkoop, maar het is riskant.
Je mist namelijk elk inzicht. Is de mail geopend? Is hij Gberhaupt
aangekomen of gebounced? Zonder externe tool tast je volledig in het
duister.

Authenticatie en reputatie

Mailproviders zoals Gmail en Outlook vertrouwen standaard webservers
vaak niet. Als je SPF-, DKIM- en DMARC-records niet perfect zijn
geconfigureerd, belandt je orderbevestiging direct in de spambox.
Daarnaast is het riskant om marketingmails en facturen vanaf hetzelfde
domein te versturen. Als je reputatie daalt door een commerciéle
nieuwsbrief, worden je cruciale serviceberichten meegetrokken in de val van
de spamfolder.
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Optimaliseer elke interactie

Rondom transactionele mails spelen verschillende vitdagingen
met verschillende oplossingen.

Gegarandeerde deliverability

Door transactionele mails te versturen via een apart, correct geconfigureerd
IP-adres, bescherm je de aflevering. Er zijn tools die een aflevering van
99,8% en een aflevertijd van minder dan één seconde garanderen.

Real-time validatie

Voorkom bounces voordat ze ontstaan. Door real-time validatie toe te
voegen aan je checkout-formulieren, controleer je direct of een e-mailadres
klopt. Een typefout is zo gecorrigeerd, wat een hoop misgelopen
communicatie voorkomt.

Van service naar sales (De 80/20 regel)

Ondanks dat serviceberichten geen opt-in vereisen, mag je een
commerciéle boodschap toevoegen. De Reclame Code Commissie staat dit
toe, mits het niet het hoofddoel is. Wij hanteren de 80/20-regel: 80%
informatie, 20% commercie. Denk aan een retourbevestiging die onderaan
'soortgelijke producten' toont. Dit is geen spam, maar relevante service die
direct conversie oplevert.

Ontlast je klantenservice

Een snelle, gegarandeerde orderbevestiging voorkomt onnodige
telefoontjes naar je supportteam. Bovendien zorgt een overzichtelijk archief
van verzonden mails ervoor dat je klantenservice altijd precies weet wat de
klant wel (of niet) heeft ontvangen.
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Waarom kiezen voor Happy Horizon?

Wij zorgen ervoor dat jouw transactionele mails met maximale
zekerheid in de inbox van de ontvanger belanden. We richten het
gehele proces van A tot Z voor je in, waarbij we vaak aan slechts 10
minuten van je webbouwer genoeg hebben.

Daarnaast waarborgen we de kwaliteit: al je serviceberichten
worden volledig responsive, dark-mode proof en conform de
WCAG-normen verzonden. We kijken bovendien per mail of een
subtiele commerciéle boodschap de customer journey kan
versterken, zonder het hoofddoel uit het oog te verliezen. Na de
implementatie heb je direct en volledig inzicht in de aflevering van
en interactie met je berichten. Wij regelen de technische processen,
zodat jij je alleen nog maar druk hoeft te maken over de inhoud.
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VVerander je serviceberichten in een
verkoopkanaal

Wil jij dat jouw belangrijkste mails altijd afgeleverd worden?
En wil je het onbenutte, commerciéle potentieel van je
transactionele mails uitnutten? Onze experts helpen je om je
transactionele e-mails niet alleen 100% afleverbaar te
maken, maar ook direct te laten bijdragen aan je e-
commerce groei.

Joep van Ham

3 joepvanham@happyhorizon.com

Of plan hier een afspraak in

happy
heriz~n
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